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Op station Bijlmer staan nieuwe, comfortable houten banken.

Een station voor

Veel stations lijken eindeloze
bouwputten. Maar al die
verbouwingen leveren de

reiziger straks veel op, belooft
spoorbouwmeester Koen van Velsen.

INTERVIEW
Henny de Lange

ij - moest ongeveer over de
Hﬂetsen ‘heen springen om
sommige stations binnen te
komen, vertelt spoorbouwmeester
Koen van Velsen (1952). Dat was
zeven jaar geleden, toen zijn archi-
tectenbureau voor het eerst een sta-
tion zou gaan ontwerpen, in Breda.
“Dan ga je toch wat kritischer kijken
naar stations en hun omgeving. De
chaos op veel plaatsen was het eerste
dat me opviel. Maar het inspireerde
me ook om dit probleem op te los-
sen.”
Rondslingerende fietsen zijn nog

regelmatig een bron van ergernis
voor treinpassagiers. Maar toch is er
sindsdien veel verbeterd, vindt Van
Velsen. “Als je ziet wat er al aan fiet-
senstallingen bij is gekomen en wat
er nog aan plannen ligt, mag je ge-
rust spreken van een Kentering. Al-
leen al bij Utrecht CS komen er na de
verbouwing van het station meer
dan 20.000 plekken bij voor het stal-
len van fietsen.” -

Deze ontwikkeling is illustratief
voor de veranderingen bij het spoor,
zegt Van Velsen. Bij de vormgeving
en inrichting van stations en de om-
geving wordt nu meer dan ooit van-
uit de reizigers gedacht. Dat lijkt nog-
al voor de hand liggend, maar zo was
het dus niet altijd.

Toen in 1995 NS en ProRail werden
verzelfstandigd, werd het Bureau
Spoorbouwmeester gevraagd om een
‘spoorbeeld’ te ontwikkelen. Dat
hield in dat er vormgevingscriteria
kwamen waaraan stations en stati-
onsomgeving moeten voldoen. De
bedoeling daarvan is om een zo hel-
der mogelijk beeld te creéren voor, de
reizigers. Er is sindsdien een groot
aantal zaken verbeterd, maar het
spoorbeeld focuste volgens Van Vel-
sen, die onlangs zijn functie van
spoorbouwmeester met een tweede
termijn van drie jaar heeft verlengd,
hoofdzakelijk op de stations en het
interieur. Ry

“Terwijl het toch in de eerste plaats
om de reizigers zou moeten gaan.
Hoe ervaren die het station, de weg
ernaar toe en de reis die ze maken?
Nu er zoveel stations worden ver-
bouwd, is dit ook een goed moment
voor een ‘nieuw spoorbeeld’, oordeel-
de Van Velsen. Dat nieuwe beleid is
nu Klaar en voor het publiek ook na
te lezen op de website. En her en der
zijn de effecten ook al merkbaar,
constateert Van Velsen.

Dat nu vooral vanuit de reiziger
wordt gedacht, is moeilijk voor te
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reizigers

stellen na de treinreis die vooraf ging

aan het interview met Van Velsen,
dat in Utrecht plaatsvindt. Eerst
heeft de verslaggeefster zich door de
bouwchaos op Rotterdam CS moeten
voortploeteren. Om na aankomst in
Utrecht bijna te worden geplet, eerst
op het perron en de roltrap naar bo-
ven, daarna in een claustrofobisch
tunneltje en tot slot op een krappe

‘We willen geen
bouwschermen
meer, maar
nette wanden’

roltrap naar een plein waar bussen
gevaarlijk dicht langs de voetgangers
scheuren.

Van Velsen wil graag benadrukken
dat het toch ook wel bijzonder is dat
ondanks al die grootschalige veran-
deringen de stations voor de reizi-
gers open blijven. “Je ziet het station
als het ware elke dag groeien.” Ver-
bouwingen geven altijd overlast voor

passagiers, erkent hij, maar ook op
dat punt wordt er gewerkt aan verbe-
teringen. Eén ervan is al doorgevoerd
en die houdt in dat ook tijdens ver-
bouwingen de looproutes zo min mo-
gelijk gewijzigd mogen worden.
Mensen moeten vanzelf de weg we-
ten te vinden en niet voortdurend ge-
confronteerd worden met andere
routes. 5

Ook moeten ze niet het gevoel krij-
gen min of meer de bouwput inge-
stuurd te worden. Van Velsen: “We
willen geen bouwschermen meer
maar nette wanden.” Op diverse sta-

tions die worden verbouwd, zoals

Amsterdam Centraal en Arnhem,
staan ze inmiddels. Die wanden zijn
ook heel geschikt als informatiebor-
den om reizigers te informeren over
de verbouwing.

Passend bij de vernieuwing van het
spoorbeeld zijn ook de comfortabele
houten banken (wel hufterproof) en
verwarmde wachtruimtes op de sta-
tions. Maar minstens zo belangrijk
vindt Van Velsen dat er nu ook meer
aandacht komt voor de verbinding
van het station met de omgeving.
“Het is belangrijk dat stations goed
in de stad passen. We moeten ook af
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van de naargeestige achterkant die
stations nog te vaak hebben, zoals in
Amsterdam en Rotterdam. Dat komt
doordat ze ooit aan de rand van de
stad werden gebouwd. In beide sta-
tions zal dit probleem na de verbou-
wing zijn opgelost. Dan hebben ze
twee voorkanten. In Zaandam wordt
er ook aan gewerkt om dat op te los-
sen, net als in Zwolle. In deze steden
liggen de stations straks in de stad in
plaats van aan de rand. Ook in Breda
heeft mijn architectenbureau ermee
te maken. Daar komt een héel nieuw
stadsdeel met het station als verbin-
dende schakel.”

Stations mogen geen barriére meer
Vormen maar moeten een vanzelf-
sprekend onderdeel van de stad zijn.
Je moet er iets kunnen drinken of
boodschappen kunnen doen. Van
Velsen: “In het vernieuwde spoor-
beeld hebben stations op termijn een
ontvangstdomein en reisdomein
waar je snel je weg moet vinden.”
Het plan om sommige stations af te
sluiten met elektronische poortjes,
lijkt in strijd met de gedachte dat sta-
tions geen barriére mogen vormen in
de stad. Het heeft ook tot onrust ge-
leid in Leiden, Amersfoort, Amster-

De omgeving van station Bijlmer.
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Stations in verbouwing

Tien grote stations worden

momenteel verbouwd.

¢ Amsterdam, volgens de planning
gereed medio 2016

¢ Amsterdam-Zuid, gereed medio
2012

¢ Arnhem, gereed eind 2014

* Breda, gereed tweede helft 2015

dam en Rotterdam waar voetgangers
het station gebruiken om van het
ene stadsdeel naar het andere te ko-
men.

In Amsterdam komen er smalle
passages zonder poortjes. In Rotter-
dam kan straks de fiets-en voetgan-
gerstunnel, die als tijdens de verbou-
wing als reizigerspassage dienst
deed, weer worden gebruikt.

‘We moeten af van
de naargeestige
achterkant die veel
stations hebben’

Bovendien blijven de poortjes nog
een jaar langer open. Volgens de NS
heeft iedereen tegen die tijd een ov-
chipkaart om aan de ene kant van
het station in te checken en aan de
andere kant uit te checken. Dat kan
dan gratis, mits je binnen een uur de
oversteek maakt.

Wie wil weten hoe een station er
volgens het vernieuwde spoorbeeld

¢ Delft, gereed eind 2015

* Den Haag Centraal, gereed eind
2014

* Eindhoven, gereed tweede helft
2015 g

¢ Rotterdam, gereed medio 2013

 Utrecht, gereed eind 2016

® Zwolle, gereed eind 2014.

uitziet, kan dat nu al zien op station
Bijlmer. Van Velsen: “Niet alleen op
de perrons, in de wachtruimtes en
aan het meubilair. Ook de omgeving
is nadrukkelijk bij de ontwikkeling
betrokken.” Verder worden reizigers
op het station al geinformeerd hoe
laat en waar de bussen, trams en me-
tro vertrekken. 3

Van Velsen: “Binnen nu en vijf jaar
wordt het reizen per spoor echt an-
ders.” En dat is geen bluf of stoerdoe-
nerij, benadrukt de spoorbouwmees-
ter. Maar voorlopig moeten passa-
glers zich op veel stations nog langs
bouwputten worstelen. Er wordt veel
gemopperd op al die werkzaamhe-
den aan stations en het spoor.

‘Waarom allemaal tegelijk in één
bouwstroom? Van Velsen: “Dat kan
niet anders, ook omdat Nederland
zo'n dicht treinennet heeft. Alles
grijpt in elkaar. Het alternatief'is dat
we dertig jaar in de bouwellende zit-
ten. En we kunnen wel klagen, maar
het is toch mooi dat ondanks al die
grote verbouwingen de treinen ge-
woon blijven rijden?”

Het spoorbeeld is voor iedereen toegan-
Kkelijk via www.spoorbeeld.nl



